Szczegdtowe informacje o procedurze pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

Wykaz podmiotéw i instytucji, ktore realizujg zadania zwigzane z pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegbtowe
informacje w tym przedmiocie, znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostepnej pod adresem URL

https://www.uokik.gov.pl.

12. Gwarancje

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu gwarancji, w przypadku jej udzielenia na oznaczone Towary przez Sprzedawce, producenta lub
dystrybutora.

Udzielenie gwarancji nastgpuje przez zlozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w
przypadku, gdy Towar nie ma wiasciwosci okreSlonych w tym o$wiadczeniu. Wraz z Towarem objetym gwarancja, Sprzedawca wydaje
Klientowi dokument gwarancyjny.

W przypadku objgcia Towaru gwarancja, Klient jest uprawniony do reklamowania Towaru przy zastosowaniu uprawnien wynikajacych z
gwarancji, poprzez zgloszenie reklamacji za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta. W razie wykonywania przez
Konsumenta uprawnien z gwarancji, bieg terminu do wykonania uprawnien z tytulu r¢kojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkoéw wynikajacych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.

Prawo do korzystania z uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi przystuguje niezaleznie od ewentualnych uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Wykonanie ewentualnych uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu gwarancji, w terminie okreslonym w warunkach gwarancyjnych.

O sposobie rozstrzygnigcia reklamacji, Klient zostanie poinformowany w sposob okreslony w warunkach gwarancyjnych.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytulu gwarancji, w wyniku ktérej wadliwy Towar zostal wymieniony na nowy lub
dokonano istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub naprawionego Towaru. W

przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czg¢sci bedacej elementem Towaru, termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czgsci.

13. Odstapienie od umowy
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od umowy,
w tym od umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstapieniu od umowy, stanowiacego zalacznik do
Regulaminu.
Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu.
Niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Klient odstapit od umowy, ma on obowiazek zwréoci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawcg. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
W przypadku odstapienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawarta. Jezeli Klient ztozy} o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

14. Przetwarzanie danych oraz plikéw cookies
Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikoéw cookies Sklepu.

Informacje o stosowanych plikach cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

15. Warunki licencyjne

Sprzedawca udziela na rzecz Klientow korzystajacych ze Sklepu nieodptatnej licencji w zakresie wiasnego uzytku osobistego i w celu
umozliwienia korzystania ze Sklepu, z zachowaniem niniejszych warunkow.

Nazwa Sklepu, projekt graficzny Sklepu, struktura Sklepu, Sklep, kod zrédtowy lub skompilowany Sklepu, strony internetowe stuzace do obstugi
Sklepu oraz wszelkie dokumenty opracowane przez Sprzedawcg w zwiazku z udostgpnieniem Sklepu, wiaczajac w to rowniez powigzane utwory,
w tym Regulamin oraz inne dokumenty lub wiadomosci przesytane w zwiazku ze $wiadczeniem ustug, stanowia utwory w rozumieniu przepisow
prawa autorskiego. Sprzedawca nie przenosi na Klienta praw autorskich majatkowych do Sklepu ani zadnych utworéw stanowiacych jego czgs¢,
ani uprawnienia do przyznawania zezwolen w przedmiocie rozporzadzania prawami autorskimi majatkowymi do tych utworéw lub Sklepu i

korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.



