Zwrot platnosci nastgpuje przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyrazi on zgod¢ na inne rozwigzanie, ktore nie wiazg si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow dostawy Towarow, jezeli Klient wybrat sposob

dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce.

9. Newsletter
Sprzedawca umozliwia dolaczenie do listy subskrybentow newslettera zawierajacego informacje handlowe, przesytane pod adres poczty
elektronicznej Klienta.
Aby zaméwi¢ newsletter, nalezy uzy¢ wiasciwego pola aktywacji newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu
udostgpnionym przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu.
Warunkiem prawidlowego zamowienia newslettera jest podanie adresu e-mail Klienta. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu otrzymywania newslettera.
Wypisanie si¢ z listy subskrybentéw newslettera moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu
funkcjonalnosci Sklepu lub linku dezaktywujacego, znajdujacego si¢ w wiadomosci newsletter, a takze poprzez wystanie o§wiadczenia Klienta

w tym przedmiocie do Sprzedawcy, np. w wiadomosci e-mail lub liscie.

10. Reklamacja — niezgodno$¢ §wiadczenia ustug z umowa
Reklamacje moga by¢ skladane z tytutu niezgodnosci $wiadczonej Ustugi z umowa, zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci zgodnie z postanowieniami art. 43b i nastgpne ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy. Mozna je
wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W treéci sktadanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:

l. danych kontaktowych Konsumenta, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nia
zwigzanej,

2. numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktory postuzy zwrotowi srodkow pieni¢znych, w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci,

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru bedacego rzecza, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Konsument jest obowigzany
dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany Towar na adres Sprzedawcy, na jego koszt. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposob jego
zamontowania dostarczenie Towaru byloby nadmiernie utrudnione, Konsument obowiazany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w
ktorym Towar si¢ znajduje.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia.

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygnig¢cia otrzymanej reklamacji droga elektroniczng lub listem zwyktym, w zaleznosci
od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru, ktory po rozpoznaniu reklamacji podlega przestaniu do Konsumenta, Sprzedawca na swoj koszt
dostarczy lub przesle Towar na adres Konsumenta.

Zwrot srodkow pienieznych w zwiazku z reklamacja nastapi przy uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym,

zgodnie z wola Konsumenta.

11. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy Sprzedazy do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi na wlasciwo$¢ mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596,

2. zlozenie wniosku o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a
Sprzedawca do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wlasciwos¢ mozna ustali¢ za pomoca strony
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow,

4. zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.



